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O PREFEITO MUNICIPAL DE ITAICABA/CE, Sr. JOSE ORLANDO DE HOLANDA, no uso de
suas atribuigdes legais constantes do art. 17, incisos Il ¢ 111, da l.ei Orgédnica do Municipio,
além de outros dispositivos vigentes, faz saber que a Cdmara Municipal de Itaigaba/CE
aprovou e cu sanciono ¢ promulgo a presente Lel:

Capitulo I
DOS OBJETIVOS E DIRETRIZES

Art. 1¢ Fica instituida a Ouvidoria Municipal do Sistema Unico de Saude, no
Municipio de Itaicaba, no dmbito da Sccretaria Municipal de Saide, com a
finalidade de garantir a protegdo, a defesa ¢ a melhoria da qualidade de
atendimento ao usudrio dos servigos publicos de sadde.

Art. 22 A Quvidoria Municipal do Sistema Unico de Sadde tem como papel principal
dialogar com a populagdo, buscando atendé-la em suas manifestagdes quanto ao
Sistema Unico de Satde do Municipio para efetivagio dos seus principios e
diretrizes, constituindo-se em um canal articulador entre o gestor ¢ o controle
social, tendo como estratégia a gestdo participativa e o exercicio da cidadania.

Art. 32 Sdo objetivos da Ouvidoria Municipal do Sistema Unico de Sadde:

I - ampliar a participacdo dos usudrios do Sistema Unico de Satde Municipal
garantindo a escuta, andlisc ¢ o retorno de suas demandas;

Il - criar um canal dircto de comunicac¢do ¢ escuta que tenha como caracteristicas
independéncia, autonomia ¢ ética, preservando o sigilo que a atividade requer;

111 - possibilitar ao poder exccutivo ¢ as instancias de controle social do Sistema
Unico de Saude, a avaliagdo continua da qualidade dos servigos prestados;

IV - produzir relatorios que subsidiem a gestdo ¢ o Conselho Municipal de Saude
nas suas tomadas de decisoes.

Art. 42 A Ouvidoria Municipal do Sistema Unico de Satde tem como diretriz geral
contribuir para o fortalecimento do processo de gestdo colegiada através do
fomento as iniciativas de controle social no dmbito dos distritos sanitdrios ¢ do
nivel central da Secretaria Municipal de Saude.

Art. 52 Sdo diretrizes especificas da Ouvidoria Municipal do Sistema Unico de
Saude:
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| - fortalecer os canais de participagdo, avaliagdo ¢ controle atualmente existentes
no Sistema Unico de Satde;

Il - facilitar o acesso do usuario as informagocs;

[1I - fomentar as iniciativas descentralizadas de gestdo participativa no Sistema
Unico de Saude;

IV - subsidiar o exercicio de avaliacdo ¢ monitoramento contemplando niveis de
cficiéncia, eficacia ¢ efetividade continuos do Sistema Municipal de Saude;

V - garantir o cspago qualificado de escuta, acolhimento ¢ orientagdo ao cidaddo
quanto 2 efetivacio do dircito a satide no dmbito do Sistema Unico de Saide;

V1 - aferir os niveis de eficiéncia, eficicia, efetividade e razoabilidade econdmica do
Sistema Unico de Satide Municipal.

Capitulo II
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 62 A Ouvidoria Municipal do Sistema Unico de Satde é um 6rgdo da estrutura
administrativa ¢ funcional da Prefeitura Municipal de Itaigaba, vinculado a
Sccretaria Municipal de Satde, sendo gerenciada por 01 (um) Ouvidor Geral,
dotado de autonomia ¢ independéncia na execugdo de suas tarefas.

Art. 72 O Ouvidor Geral do Sistema Unico de Satide Municipal serd escolhido e
designado por ato do Prefeito, dentre os servidores integrantes do quadro de
pessoal da Secretaria Municipal de Saude.

§ 1° O Ouvidor Geral do Sistema Unico de Saide Municipal desempenhara a fungdo
de que trata o art. 69 desta Lei, de forma gratuita, com duragdo de 02 (dois) anos,
podendo ser prorrogado uma Unica vez por igual periodo.

§ 2° 0 scrvidor podera ser novamente escolhido ¢ designado Ouvidor Geral
somente ap6s o decurso de 04 (quatro) anos, contados do efetivo desligamento de
scu Gltimo mandato.

Art. 82 Sio critérios para a escolha do servidor do Sistema Municipal de Saade que
exercera a funcdo de Ouvidor Geral:

I - estar em pleno gozo de scus direitos politicos;

IT - ter nivel superior completo;

[I - possuir reputacdo ilibada;

IV - ter experiéncia comprovada de no minimo 03 (trés) anos na area da saude
publica;

V - ter no minimo 35 (trinta ¢ cinco) anos de idade.

Capitulo III
DAS COMPETENCIAS

Art. 92, Compecte a Ouvidoria Municipal do Sistema Unico de Saude:

I - reccber as manifestacdes dos cidaddos, tais como denuncias, reclamagoes,
informacdes, clogios ¢ sugestdes referentes aos servigos prestados pelo Sistema
Unico de Satde Municipal ¢ encaminhar aos 6rgdos competentes, estabelecendo
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um prazo de até trinta dias, para o recebimento das respostas as respectivas
demandas;

Il - fornccer informag@es gerais sobre o funcionamento do Sistema Unico de Satde
Municipal ¢ sobre os dircitos dos scus usuarios;

I - identificar ¢ subsidiar a avaliacdo, o grau de satisfacdo da populagdo em
relagdo aos servicos de satde executados no dmbito do Sistema Unico de Saide
Municipal, orientando corregocs;

IV - realizar a mediagdo de situagdes emergenciais, atenuando conflitos;

V - divulgar relatdrios gerenciais para subsidiar o controle social no exercicio de
suas respectivas fungoces;

VI - refletir as necessidades ¢ demandas do cidaddo no ambito da sadde, agindo em
tempo oportuno;

VII - ser instrumento de aprimoramento democratico ¢ de defesa dos cidaddos no
ambito do Sistema Unico de Satde Municipal;

VIII - colaborar para a melhoria dos servicos ofertados pelo Sistema Unico de
Satde Municipal;

IX - claborar anualmente relatorio consolidado das agdes da Ouvidoria, até o final
do més de margo do ano subsequente ao exercicio, encaminhando-o ao Secretario
Municipal de saude.

Capitulo IV
DAS ATRIBUICOES DO OUVIDOR GERAL

Art. 10. S3o atribuicdes do Ouvidor Geral do Sistema Unico de Satde Municipal:

I - coordenar o processo de acolhimento dos usudrios e de suas demandas, através
de atendimento presencial ou a distancia;

Il - estabelecer canal de comunicagdo com a gestdo e o usudrio, exercendo a
mediacdo entre 0S mesmos sempre que necessdrio;

I1I - manter o usudrio informado sobre o andamento da sua demanda até a emissdo
da resposta;

IV - gerenciar as agdes da Ouvidoria Municipal do Sistema Unico de Sauide, de
modo a garantir em tempo oportuno o cumprimento dos seus objetivos e
diretrizes;

V - articular a implantacdo de sistemas de avaliagdo da satisfagdo dos usuarios com
os servicos prestados pelo Sistema Unico de Saude;

VI - encaminhar semestralmente os relatdrios para auxiliar a gestdo na tomada de
decisdes;

VIl - garantir acolhimento humanizado e escuta qualificada dos usudrios do
Sistema Unico de Satde que buscam atengdo as suas demandas.

Capitulo V )
DO PROCEDIMENTO DE REGISTRO E RESPOSTA DE MANIFESTACOES

Art. 11. - O acesso a Ouvidoria podera ser realizado por meio de canais de
comunicacio a secrem implantados progressivamente ¢ amplamente divulgados,
scjam cletrdnico, postal, telefdnico ou outros de qualquer natureza.
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Art. 12. As consultas, reclamagdes, clogios ¢ denuncias deverdo conter
identificagdo completa do usudrio, do 6rgdo publico, da entidade reclamada, além
do histérico dos fatos ¢ o pedido ou resultado esperado.

§ 1° O sigilo ¢ a identificacdo serdo mantidos quando solicitados, ressalvadas as
EXEEEOEs previstas em Lei.

§ 2° As manifestacdes deverdo, conter a causa de pedir, ficando a legitimidade das
partes cnvolvidas a ser apreciada pela Ouvidoria, bem como seu fundamento legal,
assim como scu nexo causal.

§ 3° Verificada a presenca das condigdes que viabilizam o recebimento da
manifestacio do usudrio, serd notificado o 6rgdo reclamado, através de oficio ou
correio cletrdnico, para ciéncia ¢ manifestagdo no prazo de 10 (dez) dias, contados
da data do recebimento.

§ 4° 0 orgdo reclamado deverd tomar conhecimento da manifestagdo e adotar as
providéncias pertincntes.

§ 5° Quando as circunstincias de fato e de direito indicarem urgéncia, as
providéncias poderdo ser solicitadas em prazo inferior ao previsto no paragrafo
anterior.

§ 6° A notificacdo do 6rgio reclamado poderd ser reiterada com vistas a solugdo do
registro, a critério do assessor responsavel pela autuagao.

§ 7° Ndo havendo manifestacio conclusiva apés a reiteragdo da notificagdo, sera
oficiado o superior hierdrquico imediato responsavel pela autuagdo, devendo a
omissdo constar dos relatorios finais de competéncia do Secretario Municipal da
Saude.

Art. 13. Considera-sc consulta sugestdo e clogio a manifestagdo do usudrio que
apresente davida, contribuigdo ou critica espontanea.

Art. 14. Considera-se reclamacio a manifestagio do usudrio que contenha noticia
de lesdo ou ameaga ao direito.

Paragrafo Unico - A reclamagdo scrd arquivada se ndo se revestir dos requisitos
previstos nesta Lei.

Art. 15. Considera-se dentincia 3 manifestagdo com noticia de irregularidade grave
envolvendo servidores da administragdo publica municipal e/ou empresas
publicas ou privadas ou prestador de servigo particular que esteja vinculado a
Scecretaria Municipal da Saude.

Art. 16. As manifestacdes dos usudrios receberdo parccer téenico conclusivo, que
contera a seguinte codificacgdo:

I - Procedente;

Il - Improcedente;

111 - Ndo confirmada apés apuragao;

1V - Perda de objeto;

V - Encerrada a pedido do reclamante.
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Art. 17. As conclusdes alcancadas, devidamente fundamentadas, scrao
encaminhadas aos usuarios através de carta ou e-mail.

Paragrafo Unico - Os registros concluidos poderdo ser rcabertos, no prazo méaximo
de 90 dias da sua conclusdo, nos casos de divergéncia de informagdo, de fatos
novos ou documentos novos que impliquem em revisdo legal.

Art. 18. As autoridades de saude das cesferas cstadual e federal deverao,
obrigatoriamente, ser comunicadas, nos casos de manifestagdes que guardem
interface com as respectivas instancias gestoras.

Capitulo VI
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 19. Os 6rgdos responsaveis pela prestagao dos servigos de satude locais, scjam
proprios, contratados ou conveniados, prestardo sempre que necessario apoio
técnico ¢ administrativo indispensdveis a realizagdo das atividades da Ouvidoria
Municipal do Sistema Unico de Satde, mediante solicitagdo do Ouvidor Geral, com
prazos ¢ condi¢cdes, na forma estabelecida pela Secretaria Municipal de Saude
mcdiante Portaria.

Art. 20. O Ouvidor Geral, para o cfetivo exercicio de sua fungao, terd garantido o
livre acesso a todos os estabelecimentos que compdem o sistema local de saude.

Art. 21. Fica cxpressamente vedado aos servidores dos servicos de saude

denunciados, scjam  estes  proprios, contratados ou conveniados, tratar
directamente com o denunciante sobre a matéria objeto da dentncia,

Art. 22. As informacdes requisitadas pelo ouvidor geral deverdo ser atendidas no
prazo por cle estabelecido, em fungdo da complexidade de cada caso.

Art. 23. A Ouvidoria Municipal do Sistema Unico de Saide garantird, sempre que
solicitada, o sigilo da fonte ¢ anonimato do denunciante, queixoso ou reclamante.

Art. 24. Os cstabelecimentos responsaveis pela prestagdo dos servigos de saide
locais, sejam préprios, contratados ou conveniados deverdo manter afixado, em
local visivel ao publico, quadro indicativo da existéncia do servigo de Ouvidoria
Municipal do Sistema Unico de Satde, mencionando expressamente seu enderego e
scus canais de comunicagdo.

Art. 25. A arca de atuacdo da Ouvidoria Municipal do Sistema Unico de Saude
abrangera todos os servigos publicos disponibilizados pela Secretaria Municipal de
Satde, scjam cstes proprios, contratados ou conveniados.

Art. 26. Fica acrescentado o “item 4” ao inciso 111 do art. 1° da Lei Municipal n®
267/2002, com a scguinte redagao:
"4. Quvidoria da Saude.”
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Art. 27. O Poder Executivo, sem acréscimo de despesas, adotara as providéncias
cabiveis para implantagdo da Ouvidoria de Sadde, previstas no art.1°® desta Lei,
aproveitando os recursos humanos e materiais ja existentes.

Art. 28. A Sccretaria Municipal de Saude propiciara o necessario apoio técnico,
administrativo ¢ financeiro para o bom funcionamento da Ouvidoria de Saude,
devendo, inclusive, ser consignado no orgamento, dotagdo suficiente para o
desenvolvimento regular de suas atribuigdes.

Art. 29. Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposi¢dcs em contrario.

PACO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAICABA - ESTADO DO CEARA, aos vinte e
cinco dias do més de Abril do ano de dois mil e quatorze.

-

42 ORLANDO DE HBTANDA
Prefeito Municipal de Itaicaba
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